OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FIRMY ARCHIPELAGIA SP.Z 0.0.

§1. Informacje ogéine

1. Archipelagia Sp. z 0.0. jest spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg: 44-100 Gliwice, ul. Toszecka 102, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy miasta Gliwice, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000729594, NIP 9691631310,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000 ztotych.

2. Archipelagia Sp.zo0.0. w zakresie prowadzonego przez siebie przedsigbiorstwa zajmuje sie profesjonalnie wykonywaniem oznakowania reklamowego,
produkcja figur wielkogabarytowych iinnych artykutow wedtug specyfikacji Klienta.

.Informacje oraz zdjecia produktow w materiatach, cennikach i ofertach Archipelagia Sp. z 0.0. majg charakter informacyjny i nie stanowiag oferty handlo-
wej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Produkty oraz podane ceny moga odbiegac¢ od stanu faktycznego, na co, ze wzgledu na specyfike produk-
tow, maja wptyw czynniki nie znane przy sktadaniu zamowienia, jak np. warunki, miejsce i mozliwosci montazu oraz zwigzanaz tym koniecznos$¢ uzycia
innych materiatow lub technologii.

4. Niniejsze warunki okreslajg wzajemne zobowigzania stron umowy sprzedazy oraz zasady sktadania zamowien.

. Archipelagia Sp.z 0.0. zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich Klientéw osobom trzecim. Dane bedg wykorzystywane wytgcz-
nie przez firme Archipelagia Sp.z0.0. w celu wfasciwego wykonania zlecenia, kontaktu z Klientem oraz ewentualnej wysytki zamdéwionych towarow.
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§2. Definicje

1. Archipelagia Sp. z 0.0./Sprzedawca/Wykonawca - Przedsiebiorstwo Archipelagia Sp. z 0.0 z siedzibg w Gliwicach, ul. Toszecka 102

2. Zleceniodawca - podmiot zawierajacy z firma Archipelagia Sp. z 0.0. umowe lub zamowienie.

3. Strony - Archipelagia Sp. z 0.0. i Zleceniodawca tgcznie.

4. Umowa Sprzedazy - ustna lub pisemna umowa pomiedzy Stronami dotyczaca wykonania ustugi i polegajgca na ztozeniu zamoéwienia osobiscie, telefonicz-
nie lub poczta e-mail

5. OWS - niniejsze 0golne Warunki Sprzedazy

§3. Warunki sktadania zamoéwien

1. Che¢ ztozenia zamdwienia oznacza zapoznanie sie z niniejszymi OWS i ich akceptacje.

2. Akceptacja OWS oznacza wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji poczta elektroniczng zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

3. Zleceniodawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za tres¢ dostarczonych do realizacji praciwzorédw, w tym réwniez za naruszenie praw autorskich i
innych praw osob trzecich.

4. W chwili wystania przez Zleceniodawce zamodwienia zawierajgcego wszystkie prawidtowe pliki i informacje potrzebne do jego realizacji, powstaje automa-
tycznie zobowigzanie finansowe z tytutu jego wykonania, niemozliwe do anulowania jezeli realizacja zostata juz rozpoczeta.

84. Ztozenie zamowienia i jego realizacja

1. Ztozenie zamowienia jest forma umowy pomiedzy Stronami i nastepuje w zaleznosci od wymaganej formy poprzez podpisanie umowy w siedzibie firmy lub

poprzez przestanie zamowienia w wiadomosci e-mail na adres: biuro@archipelagia.pl

2. Warunkiem koniecznym do realizacji zamdwienia jest podanie prawdziwych danych Klienta na zaméwieniu (petnej nazwy firmy, adresu siedziby, numeru

NIP, numeru telefonu i adresu e-mail) oraz danych zamawianego produktu lub ustugi, powotujgc sie na przedstawiong wczesniej oferte zawierajgca pet-
na specyfikacje. Jezeli realizacja zlecenia wigze si¢ zmontazem wykonanych produktow w miejscu wskazanym przez Zleceniodawce, konieczne jest po-
danie dokfadnych danych umozliwiajgcych sprawny montaz. Wykonawca nie ma obowigzku sprawdzania czy Zleceniodawca posiada prawo do wykonania
montazu w podanym miejscu. Zleceniodawca, podajac w umowie lub zamdwieniu miejsce montazu, ponosi za ten fakt catkowitg odpowiedzialnosc¢.

3. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne i jako$¢ produktu okreslona w zamowieniu lub umowie odpowiadata jego potrzebom. Jesli za-

mowienie nie okresla zgodnosci materiatu z norma lub nie zawiera opisu zgdanej jakosci materiatu, zostanie uzyty materiatwybrany przez Wykonawce.
4. Zamowienie zostaje przyjete do realizacji jezeli:
- zawiera wszystkie wymagane do realizacji dane
- przestane pliki spetniajg niezbedne warunki techniczne
- zostata zweryfikowana ptatnos¢ za zamowienie, jezeli umowa tego wymaga

5. Jezeli realizacja zleceni a wymaga uzycia plikow Zleceniodawcy, przestany plik zostaje sprawdzony ijeslijest prawidtowy Zleceniodawca otrzymuje infor-
macje o rozpoczeciu realizacji. W przypadku plikow uszkodzonych, Zle przygotowanych lub zapisanych w nieobstugiwanym formacie, Zleceniodawca jest
jak najszybciej informowany o koniecznosci przestania poprawnych plikéw, a realizacja zostaje wstrzymana. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opo6znienia realizacji wynikte z btednych plikdw, nie odczytywania przez Zleceniodawce poczty elektronicznej, na ktorg sa przesytane wszelkie informacje
dotyczace zlecenia lub braku mozliwosci kontaktu telefonicznego.

6. Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania dostaw czesciowych odpowiednio do procesu produkcji i jest zwigzany terminem dostawy tylko wtedy,

gdy potwierdzi go na pismie.

7. Termin realizacji zamowienia ustalany jest indywidualnie. Termin realizacji moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w takim przypadku
Zleceniodawca jest o tym niezwtocznie informowany.

. Jezeli przedmiot zamdwienia lub jego czesc¢ nie zostanie odebrana przez Zleceniodawce w umowionym terminie z przyczyn, za ktore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Zleceniodawca zaptaci wynikte stad koszty, w szczegolnosci koszty przewozu oraz zwrotu towaru przez przewoznika do siedziby Wyko-
nawcy, a nadto wynagrodzenie za wykorzystanie powierzchni magazynowej w wysokosci 1% ceny netto nieodebranego towaru za kazdy dzien jego sktado-
wania po op6znieniu w odbiorze.

9. Anulowanie zamoéwienia po rozpoczeciu jego realizacji nie jest mozliwe.

10. Wykonawca moze wstrzymac sie z rozpoczeciem lub kontynuacja realizacji zlecenia, jezeli Zleceniodawca jest w zwtoce z zaptatg jakichkolwiek nalez-

nosci narzecz Wykonawcy.
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§5. Postepowanie z wiasnoscia Klienta

1. Plikii dokumenty dostarczone przez Zleceniodawce do realizacji zlecenia sa chronione przed dostepem osob trzecich i moga by¢ przechowywane w celu
utatwienia ewentualnego ponowienia zamoéwienia i w celu ewentualnych pézniejszych roszczen.

2. Na wniosek Zleceniodawcy Sprzedawca moze usuna¢ pliki z systemu po zakonczeniu realizacji zlecenia, nie bedzie przystugiwata jednak wowczas reklama-
cjaz powodu btednego wykonania zaméwienia.

3. Pliki zaprojektowane przez Sprzedawce sg przechowywane w systemie i moga by¢ ponownie uzyte lub odkupione przez Zleceniodawce, na ktérego w tym
wypadku zostajg przeniesione stosowng umowa autorskie prawa majgtkowe do projektu.

§6. Pratnosci

1. Forma ptatnosci za zamdwienie jest gotdwka lub przelew na konto bankowe.

2. Zleceniodawcy moga ubiegac¢ sig o ptatnosci odroczone, przystugujgce wytacznie Klientom nie zalegajgcym z zadnymi ptatnosciami wobec Sprzedajacego.

3. Zleceniodawca staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar.

4. W przypadku wycofania zamdwienia, ktorego realizacja zostata rozpoczeta, a dotyczacego produktu wykonywanego wedtug indywidualnej specyfikacji Zle-
ceniodawcy, Sprzedawca ma prawo do wystawienia faktury w wysokosci 100% zamowienia.

5. W przypadku przekroczenia przez Zleceniodawce chociazby jednego terminu zaptaty, Wykonawca moze postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci
wszystkie pozostate przystugujgce mu wierzytelnosci, nawet jezeli ich termin ptatnosci jeszcze nie uptynat, a nadto do czasu catkowitej zaptaty moze sie
powstrzymac z wykonaniem swoich zobowigzan.

6. Zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji, rekojmii lub nienalezytego wykonania umowy nie uprawnia Zleceniodawcy do wstrzymania zaptfaty za towar.



§7. Reklamacje

1. Zleceniodawcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwionego towaru w przypadku:
- niezgodnosci produktu ze ztozonym zamowieniem
- uszkodzen przesytek w trakcie transportu, pod warunkiem, ze produkt zostanie zbadany w chwili dostawy w obecnosci kuriera firmy spedycyjnej oraz spo-
rzgdzony zostanie protokét stwierdzajgcy uszkodzenia, podpisany przez Zleceniodawce i przedstawiciela firmy kurierskiej. Jak najszybciej nalezy rowniez
o tym fakcie powiadomi¢ Sprzedawce za pomocg poczty elektronicznej.
Reklamacje nie spetniajgce powyzszego warunku nie beda rozpatrywane.
Termin sktadania reklamacji dotyczgcych jakosci druku wynosi7 dni po otrzymaniu gotowego produktu. Reklamacje ztozone w pézniejszym terminie nie
beda rozpatrywane.
. Podstawa reklamacji nie moga by¢:
- btedy w tresci wynikajace z btednych plikow dostarczonych przez Zleceniodawce lub wykonanych przez Sprzedawce i zaakceptowanych przez Zlecenio-
dawce
-roznice kolorystyczne, jezeli przed realizacjg nie zostat dostarczony prébny wydruk koloru wykonany na maszynie i mediach przy uzyciu ktérych ma zostaé
wykonany wtasciwy nakfad (dotyczy druku)
-rdznice kolorystyczne w przypadku malowania elementow farbami, jezeli nie zostata przekazana informacja o danej farbie - rodzaj, marka, kolor
-rdznice kolorystyczne ponizej 5% nasycenia barw na odbitce prébnej
- jako$c¢ druku, jezeli nie zostata zwrécona 100% ilo$¢ wykonanego naktadu
-rdéznice w wygladzie produktow dostarczonych, a ogladanych w przestanych ofertach, ktére moga wynikac z indywidualnych ustawien komputera lub
monitora Zleceniodawcy
- opoznienie lub niezrealizowany montaz, jezeli wynika on ze ztej informacji Zleceniodawcy dotyczgcej warunkow montazu lub braku obecnosci Zlecenio-
dawcy w miejscu montazu, jezeli obecnos¢ jest konieczna
- zniszczenie lub zuzycie wykonanych produktéw spowodowane eksploatacjg, czynnikamizewnetrznymi, nieodpowiednim zastosowaniem, inge-
rencjg w produkt (samodzielne przerdbki, naprawy, montaze, instalacje)
4. Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie za pomoca formularza reklamacyjnego.
. W przypadku umow zawieranych ze Zleceniodawcami nie bedgcymijednoczesnie Konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, na podstawie
art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmii jest wytaczona.
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§8. Zakres odpowiedzialnosci
1. Archipelagia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

-tresci materiatow dostarczonych przez Zleceniodawce do realizacji zamowienia - wszelka odpowiedzialno$c¢ za tresci oraz prawa autorskie i ochronne dla
wzoréw i projektow przekazanych Wykonawcy, bedacych przedmiotem realizacji ponosi wytgcznie Zleceniodawca. Jezeliich wykorzystanie wywota rosz-
czenia odszkodowawcze 0s06b trzecich Zleceniodawca jest zobowigzany do wytgczenia Wykonawcy ze spraw o odszkodowanie z tymi osobami.

-tres¢, formeijakosc produktu, jezeli w plikach dostarczonych lub zaakceptowanych przez Zleceniodawce pojawity sie btedy

- opoOznienia realizacji wynikaja ce z dziatan Zleceniodawcy (nie dostarczenie prawidtowych plikow, nie odczytywanie poczty e-mail)

- kolorystyke druku, jezeli Zleceniodawca nie skorzystatz wykonania i akceptacji probnego wydruku kolorystycznego (proof'a)

- niespetnienie przez Zleceniodawce okreslonych prawnie warunkdéw dopuszczenia do eksploatacji

- funkcjonowanie produktow wykonanych na podstawie projektéw przedtozonych przez Zleceniodawce

2. Archipelagia Sp. z 0.0. wytgcza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, co oznacza, ze Zlecenio-
dawca nie moze dochodzi¢ zadnych roszczen odszkodowawczych z tego tytutu. Zapis ten nie dotyczy Konsumentow.

3. W przypadku Konsumentow Archipelagia Sp.z0.0. ponosi odpowiedzialnos$¢ pod warunkiem przestrzegania przez Konsumenta regulaminu, jednoczesnie
zastrzegajac, iz roszczenie odszkodowawcze nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotowego zlecenia.

4. Wykonawca nie jest zobowigzany do zaptaty kar umownych poza wypadkami, gdy przyjat na siebie zobowigzanie zaptaty takich kar w umowie zawartej na
pismie.

§9. Odstapienie od umowy przez Konsumenta

1. Konsument - osoba fizyczna, ktdra dziata w celu nie zwigzanym z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza lub zawodem (art. 22 kodeksu cywilnego).

2.Zuwagi na fakt, iz realizowane zlecenia sg $wiadczeniami o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego zleceniu lub $cisle
zwigzanych z jego osobg, Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 poz. 271z pdzn.zm.)

§10. Dane osobowe oraz klauzula informacyjna

1. Sktadajac zamoéwienie Zleceniodawca wyraza zgode na umieszczenie swoich danych w bazie firmy Archipelagia Sp. z0.0. oraz naich przetwarzanie dla
celow realizacji umowy. Podanie danych jest niezbedne do zrealizowania zamoéwienia.

2.Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 14 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony da-

nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych RODO)
oraz ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

. Administratorem danych Zleceniodawcy jest Archipelagia Sp.zo0.0. z siedzibg 44-100 Gliwice, ul. Toszecka 102, KRS 0000729594, biuro@archipelagia.pl

. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktorych podane dane dotycza, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane

przez niego dane sa przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niez-
godnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajg-
cej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania.

. Kazdorazowo cel, zakres i mozliwi odbiorcy danych osobowych wynika z dziatan podjetych przez Zleceniodawce i stuzy wykonaniu umowy sprzedazy oraz

marketingowi bezposredniemu wtasnych produktow.

Podstawa przetwarzania danych osobowych Zleceniodawcy jest koniecznos¢ realizacji umowy, ktorej jest strona lub podjecia na jego zadanie dziatan przed

jej zawarciem. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug Administratora podstawa takiego

przetwarzania jest uprzednia zgoda Zleceniodawcy lub wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celdéw realizowanych przez Administratora(art. 6 ust. 1lit.b
orazlit. f RODO).

7. Dane zebrane przez Administratora beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji Umowy Sprzedazy, a po tym czasie przez czas odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy lub do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

8. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do:
zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

9. Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "0 ochronie danych osobowych"(Dz. U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dos-

tep do nich oséb trzecich.
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§11. Postanowienia koricowe

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o kazdorazowej zmianie swojego adresu. Brak zawiadomienia po-
woduje, ze korespondencja kierowana na adres podany w umowie, zamowieniu lub innej czynnosci uwazana jest za doreczong.

2. W sprawach nie opisanych w niniejszych OWS maja zastosowanie ogdlnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wykonawca nie akceptuje ogolnych warunkow umow ani wzorcdw umownych Zleceniodawcy.

4. Spory dotyczagce wykonania umowy rozstrzygac bedzie Sad miejscowo wtasciwy dla Archipelagia Sp. z 0.0.

5. Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami i zobowigzuje sig ich przestrzegac.
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