
Ograniczenie prawa do odst¹pienia
Prawo odst¹pienia od umowy bez podania przyczyny nie przys³uguje konsumentowi w przypadku, gdy kupuje rzecz
nieprefabrykowan¹, wyprodukowan¹ wed³ug jego specyfikacji lub s³u¿¹c¹ zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta).

Dodatkowe informacje
Z uwagi na fakt, ¿e realizacja zlecenia rozpoczyna siê w momencie jego przyjêcia do realizacji, a tak¿e zwa¿ywszy, ¿e jest to
œwiadczenie o w³aœciwoœciach okreœlonych przez konsumenta w z³o¿onym przez niego zleceniu lub œciœle zwi¹zanych z jego
osob¹, konsumentowi nie przys³uguje prawo do odst¹pienia od umowy (zgodnie z Ustaw¹ z dnia 2.03.2000r. o ochronie
niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialnoœci za szkodê wyrz¹dzon¹ przez produkt niebezpieczny. (Dz. U. nr 22
poz. 271, z póŸn. zm.).

     

1. Zleceniodawcy przys³uguje prawo do z³o¿enia reklamacji niezw³ocznie po otrzymaniu zamówionego towaru w przypadku:
     - niezgodnoœci produktu ze z³o¿onym zamówieniem
     - uszkodzeñ przesy³ek w trakcie transportu, pod warunkiem, ¿e produkt zostanie zbadany w chwili dostawy w obecnoœci
       kuriera firmy spedycyjnej oraz sporz¹dzony zostanie protokó³ stwierdzaj¹cy uszkodzenia, podpisany przez Zlecenio-
       dawcê i przedstawiciela firmy kurierskiej. Jak najszybciej nale¿y równie¿ o tym fakcie powiadomiæ Sprzedawcê za
       pomoc¹ poczty elektronicznej.
     Reklamacje nie spe³niaj¹ce powy¿szego warunku nie bêd¹ rozpatrywane.
2. Termin  sk³adania  reklamacji  dotycz¹cych  jakoœci  druku  wynosi 7 dni  po otrzymaniu  gotowego  produktu. Reklamacje

 póŸniejszym terminie      z³o¿one w nie bêd¹ rozpatrywane.
3. Podstaw¹ reklamacji nie mog¹ byæ:
     - b³êdy w treœci wynikaj¹ce z b³êdnych  plików dostarczonych przez Zleceniodawcê lub wykonanych przez Sprzedawcê
       i  zaakceptowanych  przez  Zleceniodawcê
     - ró¿nice kolorystyczne, je¿eli przed realizacj¹ nie zosta³ dostarczony próbny wydruk koloru wykonany na maszynie i
       mediach przy u¿yciu których ma zostaæ wykonany w³aœciwy nak³ad (dotyczy druku)
     - ró¿nice kolorystyczne w przypadku malowania elementów farbami,  je¿eli  nie  zosta³a przekazana informacja o danej
       farbie - rodzaj, marka, kolor
     - ró¿nice kolorystyczne poni¿ej 5% nasycenia barw na odbitce próbnej
     - jakoœæ druku, je¿eli nie zosta³a zwrócona 100% iloœæ wykonanego nak³adu
     - ró¿nice  w  wygl¹dzie  produktów  dostarczonych,  a  ogl¹danych  w  przes³anych  ofertach, które mog¹ wynikaæ z
       indywidualnych ustawieñ  komputera lub monitora Zleceniodawcy
     - opóŸnienie lub niezrealizowany monta¿, je¿eli wynika on ze z³ej informacji  Zleceniodawcy dotycz¹cej warunków
       monta¿u  lub  braku  obecnoœci  Zleceniodawcy w miejscu monta¿u, je¿eli obecnoœæ jest konieczna
     - zniszczenie lub zu¿ycie wykonanych produktów  spowodowane  eksploatacj¹,  czynnikami zewnêtrznymi, nieodpo-
         wiednim zastosowaniem, ingerencj¹ w produkt (samodzielne przeróbki, naprawy, monta¿e, instalacje)

  

4.  Z uwagi na specyfikacjê maszyn produkcyjnych oraz procesu druku dopuszczalne s¹ nastêpuj¹ce odchylenia:
     a) przy krojeniu arkusza na pojedyncze u¿ytki: tolerancja do 2 mm,
     b) przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie z³amu od nominalnej linii jego usytuowania) – tolerancja do 1 mm
     c) przy pasowaniu kolorów kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm
     d) ró¿nic iloœciowych i jakoœciowych zamówionego i dostarczonego Klientowi produktu - nie przekraczaj¹ce + / - 5% iloœci
         zamówionej
5. Reklamacja musi byæ z³o¿ona pisemnie za pomoc¹ formularza reklamacyjnego
6. W przypadku umów zawieranych ze Zleceniodawcami nie bêd¹cymi jednoczeœnie Konsumentami w rozumieniu art. 221
    Kodeksu Cywilnego, na podstawie art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnoœæ Sprzedawcy z tytu³u rêkojmii jest
    wy³¹czona.
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