ZWROTY

Ograniczenie prawa do odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje konsumentowi w przypadku, gdy kupuje rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowang wedtug jego specyfikacji lub stuzgcag zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta).

Dodatkowe informacje

Z uwagi na fakt, ze realizacja zlecenia rozpoczyna sie w momencie jego przyjecia do realizacji, a takze zwazywszy, ze jest to
Swiadczenie o wkasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zleceniu lub Scisle zwigzanych z jego
o0sobag, konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (zgodnie z Ustawg z dnia 2.03.2000r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. (Dz. U. nr 22
poz. 271, z pézn. zm.).

REKLAMACIE

1. Zleceniodawcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji niezwtocznie po otrzymaniu zamowionego towaru w przypadku:
- niezgodnosci produktu ze ztozonym zamowieniem
- uszkodzen przesytek w trakcie transportu, pod warunkiem, ze produkt zostanie zbadany w chwili dostawy w obecnosci
kuriera firmy spedycyjnej oraz sporzadzony zostanie protokét stwierdzajgcy uszkodzenia, podpisany przez Zlecenio-
dawce i przedstawiciela firmy kurierskiej. Jak najszybciej nalezy réwniez o tym fakcie powiadomi¢ Sprzedawce za
pomoca poczty elektroniczne;j.
Reklamacje nie spetniajgce powyzszego warunku nie bedg rozpatrywane.
2. Termin skitadania reklamacji dotyczacych jakosci druku wynosi 7 dni po otrzymaniu gotowego produktu. Reklamacje
ztozone w pdzniejszym terminie nie beda rozpatrywane.
3. Podstawag reklamaciji nie moga byc:
- btedy w tresci wynikajace z blednych plikdw dostarczonych przez Zleceniodawce lub wykonanych przez Sprzedawce
i zaakceptowanych przez Zleceniodawce
- roznice kolorystyczne, jezeli przed realizacja nie zostat dostarczony probny wydruk koloru wykonany na maszynie i
mediach przy uzyciu ktérych ma zosta¢ wykonany wtasciwy nakfad (dotyczy druku)
- rdznice kolorystyczne w przypadku malowania elementow farbami, jezeli nie zostata przekazana informacja o danej
farbie - rodzaj, marka, kolor
- réznice kolorystyczne ponizej 5% nasycenia barw na odbitce prébnej
- jakos¢ druku, jezeli nie zostata zwrdcona 100% ilos¢ wykonanego naktadu
-réznice w wygladzie produktow dostarczonych, a ogladanych w przestanych ofertach, ktére moga wynikac z
indywidualnych ustawie komputera lub monitora Zleceniodawcy
- opdOznienie lub niezrealizowany montaz, jezeli wynika on ze ziej informacji Zleceniodawcy dotyczacej warunkéw
montazu lub braku obecnosci Zleceniodawcy w miejscu montazu, jezeli obecnosc jest konieczna
- zniszczenie lub zuzycie wykonanych produktéw spowodowane eksploatacja, czynnikami zewnetrznymi, nieodpo-
wiednim zastosowaniem, ingerencja w produkt (samodzielne przerébki, naprawy, montaze, instalacje)
4. Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku dopuszczalne sg nastepujgce odchylenia:
a) przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: tolerancja do 2 mm,
b) przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie ztamu od nominalnej linii jego usytuowania) — tolerancja do 1 mm
c) przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm
d) réznic ilosciowych i jakosciowych zaméwionego i dostarczonego Klientowi produktu - nie przekraczajgce + / - 5% ilosci
zamowionej
5. Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie za pomoca formularza reklamacyjnego
6. W przypadku umoéw zawieranych ze Zleceniodawcami nie bedgcymi jednoczesnie Konsumentami w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego, na podstawie art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmii jest
wylgczona.
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